行政院及所屬機關推動人文關懷要點

行政院中華民國九十八年八月二十八日院授人考字第0980064124號函訂定

1、 實施目的：行政院（以下簡稱本院）為善用公務資源及人力，從事人文關懷及社會服務，以達體驗生命意義、淨化心靈、發揮愛心及提升公務人員人文素養之目的，特訂定本要點。

2、 關懷對象及實施方法：
（1） 本要點係鼓勵各機關以公私協力方式，針對各社會福利團體（以下簡稱社福團體）實施關懷措施。所稱社福團體，係指經政府合格立案之社會服務、公益及慈善等團體。

（2） 各機關得視業務性質、資源及個別需求，自下列實施項目及具體措施中，選擇一項或數項辦理，並得優先針對機關就近之社福團體實施。

（3） 遇有國家重大災害或緊急危難時，各機關員工除應盡心於本職業務外，得依本要點擴大辦理各項人文關懷措施，以體現苦民所苦之理念。

3、 實施項目及具體措施：

（1） 與社福團體合作，定期轉介資訊予員工：

1. 各機關得指定人事單位或其他適合單位擔任「轉介平台」角色，並利用機關內部集會、出版之刊物及電腦網路通訊等方式，宣導發送合格立案之社福團體資訊，轉介予員工及退休人員知悉。

2. 各機關得辦理實地關懷活動，並訂定機關專屬之「人文關懷日」。

（2） 成立愛心社團、提供志工服務：

1. 鼓勵員工成立愛心社團，對員工、家屬及社會上有需求之人員或團體，主動提供關懷及協助。

2. 鼓勵員工（含退休人員）參與各項志工服務，並得視執行情形核予終身學習時數。另各機關得視實際需要指派員工參加相關公益活動並核予公假，一年最高給予八小時。

3. 各機關及公務人員培訓機構得舉辦相關志工訓練課程，以加強員工對志工服務之認識。

4. 各機關於辦理新進人員訓練課程時，得優先安排員工至社福團體擔任志工等關懷體驗之課程，以使員工更加體會民眾之需求。

5. 安排曾從事志工服務之員工，分享志工服務之心得及體驗，並藉由電腦網路通訊等方式，傳遞分享觸動人心的文章、影片，以激發員工對人文關懷之思維。

6. 建置社福團體及志工服務之網路地圖，提供員工點閱了解並給予必要的協助。

7. 妥善運用機關及社會資源，辦理員工及家屬關懷服務、社區服務、環境清潔、淨灘、課輔等活動，關懷社區老人、幼童及弱勢族群，以達敦親睦鄰。

8. 建置「銀髮公教志工人力銀行」窗口，邀請退休公教人員參與，並媒合適當的志工服務機會。

（3） 支持社福團體就業，鼓勵購買社福團體生產物品：

1. 公務物品及勞務之需求如採小額採購方式辦理時，得優先選擇身心障礙福利機構或團體、原住民廠商生產物品及服務。

2. 機關內如有提供廠商設攤銷售商品之規劃，可增設專區予社福團體進駐。

3. 不定期轉發社福團體販售商品及服務之資訊，鼓勵員工進行愛心團購。

（4） 響應勸募、捐贈及義賣：

1. 可利用內部網路系統等管道作為業經主管機關許可辦理公益勸募活動之平台，並揭露其團體機構名稱及勸募活動內容，供作員工捐款之參考，以提高員工捐款之便利性；各機關接受外界主動捐贈或遇重大災害、國際救援時，自行發起之勸募活動，應依公益勸募條例等相關規定辦理。

2. 機關內設置發票捐贈箱，並洽請社福團體定期收取利用。

3. 辦理員工捐贈物品（含二手貨）公開義賣活動，並將所得捐獻社福團體。

4. 鼓勵員工踴躍捐血，並與捐血中心配合，辦理捐血活動。

5. 推廣捐書到偏遠或受災地區活動，鼓勵員工捐助圖書至山區學校或育幼院等。

（5） 淘汰設備捐助：

1. 已達使用年限之電腦設備，依規定報廢後，可委託財團法人資訊工業策進會或相關電腦公會等團體辦理再生電腦回收整修，並轉贈各地之數位機會中心、偏遠或受災地區低收入戶學童或社福團體再使用。

2. 已達使用年限且仍堪用之辦公桌椅及公文櫃等設備，依規定報廢後，轉贈有需求之社福團體或低收入戶家庭再使用。

（6） 邀請社福團體合作辦理相關活動：

1. 辦理頒獎典禮及其他相關活動，可邀請社福團體共同合作，負責節目之演出。

2. 邀請社福團體共同合作，辦理各項專題演說或介紹社福團體之活動，以加強員工對社福團體之認識。

3. 舉辦大型宣導、身心健康講座等活動時，可與登記有案之身心障礙按摩團體合作，現場提供民眾及員工紓壓之收費服務。

4. 各社福團體之中央目的事業主管機關，協助各該社福團體具函申請託播社會關懷宣導片。

（7） 因應農產品生產情形，協助採購農產品：

1. 辦理公務需求之農產品採購時，優先考量滯銷或當季大量生產之農產品，以實際協助農民生計。

2. 鼓勵員工購買國內滯銷農產品，進行愛心團購。

（8） 其他：得依照各機關資源之不同，辦理其他相關之人文關懷活動。

4、 經費來源：於各機關相關年度預算支應。

5、 權責分工：

（1） 本院人事行政局：

1. 本要點有關終身學習時數政策及各機關執行成果之彙整處理。

2. 退休公教人力運用及相關資訊建置等服務。

（2） 內政部：提供各項社會福利資訊，包括社福團體之名單、各社福資訊網站資訊（例：內政部志願服務資訊網、內政部社會司公益勸募管理系統、全國愛心關懷服務網、優先採購網路資訊平台等）及相關規定等資訊。

（3） 教育部：提供各項學童扶助政策資訊，例：夜光天使點燈計畫、創造偏鄉數位機會計畫、各地之數位機會中心名冊等資訊。

（4） 本院農業委員會：提供我國當季大量生產或滯銷之農產品名單等資訊。

（5） 本院衛生署：提供各地捐血中心及血液需求等資訊。

（6） 本院新聞局：提供公益媒體通路等資訊。

（7） 公務人員住宅及福利委員會：建立人文關懷網頁，提供人文關懷資源供需、活動訊息及轉介交流服務平台。

6、 執行評估：本要點實施期間，由本院人事行政局逐年評估執行情形成效，以作為賡續推動之參考，各機關執行本方案績效優異者，得依相關規定酌予行政獎勵。

7、 各級地方政府得衡酌實際需要，參照本要點另訂要點實施。
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