財團法人台灣閱讀文化基金會

共讀分享，智慧循環-「愛的書庫」巡迴書箱運送實施辦法

一、各國民中小學及從事閱讀推廣相關社會服務團體皆可申請使用本項服務。

二、使用本項服務前，請確認該書庫是否已開放由「新竹貨運」提供借還書箱服務。

三、本項服務使用程序如下

1.線上借書：會員請於線上借書系統中，勾選「線上預借/預約作業」預訂您想借的書籍。

2.貨運遞送：在預借/預約成功頁面，請點選右上方請新竹貨運載書 按鈕，設定收貨地址。不必將取書憑證傳真給書庫管理者及新竹貨運公司，由各書庫管理者聯絡貨運遞送書箱。  

3.還書流程如下：

A.會員自行填寫新竹貨運到付託運單(紅色託運單)，空白「託運單」於書箱內會放一張或向新竹貨運司機索取，借閱者免予付費，運費由本會負擔。

B.確認每箱書籍數量齊全後再封箱，若書籍遺失，請參考「愛的書庫書籍賠償辦法」，完成書籍賠償，於補足書籍後再聯絡貨運來收貨。

C.請會員自行以電話聯絡當地新竹貨運託運站所前來收貨 (新竹貨運網站可查詢)，事先告知貨運公司此為「愛的書庫運送還書」並說明收貨地點、姓名及箱數等。
D.託運單「寄件人」及「收件人」請務必填寫清楚。「備註欄」上請註明「希望送達日期」，並勾選「希望送達時段」，日期及時段請填寫原取書書庫開放日期及時段。(各地區愛的書庫開放取書時間表請參考「愛的書庫Q&A」)
4.還書登錄：書庫管理者收到貨運送達的書箱之後，最遲於最近的開放取書時間完成系統還書作業。

5.注意事項之一：還書時，收貨人資料請註明詳細書庫地址及收件人，舉例如下 (要歸    還向虎山國小書庫所借的書)：

「地址：542 南投縣草屯鎮新生路76號」

「收件人：南投縣虎山國小愛的書庫」

6.注意事項之二：凡未使用免費遠距借還書服務之會員，仍然可於書庫開放取書時間，自行前往書庫借還書。

四、還書會員請於二至三天後(不含假日)，主動上網查詢借還概況，若有疑問可洽詢書庫管理者，或由託運單「查貨號碼」洽「新竹貨運」查詢書箱是否安全送達。並請會員於確認歸還前，妥善保管原始託運單。

五、本項服務係由本會與新竹貨運合作所提供之公益借還書運送服務，感謝教育部補助部份經費，加上新竹貨運的公益贊助，彌補不足的金額，自98年5月16日起，試辦一年免費書箱載送。若是一年後運作良好，同時教育部願意繼續補助經費，則此項服務方可持續。請會員愛惜使用，並配合相關措施。距離書庫較近的會員，建議可自行前往書庫，辦理借還書事宜。

六、使用本項服務之老師會員，為了避免到貨或收貨時剛好在上課，請自行安排常駐辦公室之人員協助。如新竹貨運公司反應有無法聯絡接收貨達三次以上，本會將暫停您個人使用本項服務一個月。

七、本辦法未竟事宜，由財團法人台灣閱讀文化基金會另行訂定之。  

