桃園縣政府衛生局
98年度心理諮詢面談服務方案
壹、實施目的：
社會環境快速變遷，壓力與日俱增，國人的心理精神健康相關問題亦隨之產生。因此，身心問題逐漸被重視，心靈健康的營造也變成重要的課題。為協助桃園縣民處理心理衛生相關問題，本局於95年開始與桃園縣臨床心理師公會及生命線協會合作，於南、北兩區開辦心理諮詢直接面談服務，96年起更擴充山區服務據點，期望透過專業人員提供心理困擾者正確的心理輔導，緩解其心理問題並提供相關資源連結及轉介，95~97年度總計提供近700人次相關服務。
為使更多心理困擾的民眾也能獲得此項服務，本年度將持續於南、北及山區三據點，辦理心理諮詢面談服務，並擴充服務時段，提供每週6次共12小時之面談服務，以提供民眾更方便、可近之服務。
貳、實施日期：98年1月至12月
叁、服務對象：1、自殺高關懷群個案（含：自殺通報個案及家屬）
              2、自行求助者
              3、經電話協談，有需要接受直接心理諮詢者
              4、相關單位轉介
肆、服務內容：諮詢面談、心理支持及資源轉介
伍、設置地點及服務時間：
	區域
	設置地點
	諮詢時間

	北區
	桃園縣生命線協會
(桃園市大興西路2段61號13樓)
	週二
	14：00-16：00

	
	
	週四
	14：00-16：00

	
	
	週四
	18：00-20：00

	南區
	張老師中心(平鎮市延平路一段168號A棟3樓)
	週二
	18：00-20：00

	
	社區心理衛生中心(中壢市溪州街296號)
	週四
	14：00-16：00

	山區
	國軍桃園總醫院(龍潭鄉中興路168號)
	週三
	14：00-16：00


陸、實施方式：
    一、預約流程：

（一）自殺高關懷群個案（或家屬）：
1、由自殺防治委辦單位（桃園療養院）個案管理人員（或公共衛生護士、醫療院所院內關懷小組人員）聯繫個案，洽詢是否需要心理諮詢面談服務。
2、若個案有需求：
  （1）將個案基本資料及主要問題登錄於「心理諮詢服務預約
       單」（附件一），傳真至各區據點，由據點工作人員協
       助預約諮詢時段及通知個案。各據點電話及傳真如下：
     ◎北區-桃園縣生命線協會
  電話：03-3011021/傳真：03-3020897

     ◎南區-張老師基金會桃園分事務所
  電話：03-4916999/傳真：03-4917555
     ◎山區-國軍桃園總醫院
  電話：03-4799595轉325291/傳真：03-4797978
 （2）由自殺防治委辦單位（桃園療養院）個案管理人員逕至
      社區心理衛生中心網站上預約。
      （網址：http://www.mental.tychb.gov.tw/main.asp）

3、據點工作人員或網站管理人員與排班諮詢專業人員聯繫，並於諮詢前三日提供個案主要諮詢問題，供排班專家學者參考。

        （二）自行求助、經電話協談或相關單位轉介，有需要提供直接心理諮商服務之個案：
1、由轉介單位協助登錄個案基本資料及主要問題於「心理諮詢服務預約單」（附件一），傳真至各區據點，由據點工作人員協助預約諮詢時段並通知個案。
2、自行至社區心理衛生中心網站上預約。
3、據點工作人員或網站管理人員與排班諮詢專業人員聯繫，並
   於諮詢前三日提供個案主要諮詢問題，供排班專家學者參
   考。

    二、會談紀錄填寫、保存及轉介回復：

       （一）排班諮詢專業人員於執行心理諮詢面談服務後，填具「個案諮詢
             服務紀錄表」（附件二），妥善保管於諮商地點並依規定副知本局。
       （二）若個案為自殺防治委辦機構或其他相關單位轉介者，請將諮詢面
             談摘要登錄於「桃園縣轉介心理諮詢面談服務個案回復表」（附
             件三），於一週內回復原轉介單位。
附件一
	桃園縣政府衛生局
心理諮詢服務預約申請單         

	姓名
	
	性別
	女
	年齡
	
	職業
	

	聯絡電話
	
	是否來過
	· 否， 

· 是， 年　月　日
	備註
	□北區（週二下午、週四下午、週四夜間）
□南區(週二夜間、週四下午）□山區

	主述問題：

	

	

	

	

	

	轉介單位
	
	承辦人
	
	聯絡電話
	


· 傳真：北區(生命線)-3020897/南區(張老師)-4917555/山區(國軍桃總)-4797978
	桃園縣政府衛生局
心理諮詢服務預約申請單

	姓名
	
	性別
	
	年齡
	
	職業
	

	聯絡電話
	
	是否來過
	· 否， 

· 是， 年　月　日
	備註
	□北區（週二下午、週四下午、週四夜間）

□南區(週二夜間、週四下午）□山區

	主述問題：

	

	

	

	

	

	轉介單位
	
	承辦人
	
	聯絡電話
	


· 傳真：北區(生命線)-3020897/南區(張老師)-4917555/山區(國軍桃總)-4797978



















