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壹、依據

一、行政院及所屬各機關公務人員數位學習推動方案。

二、行政院人事行政局地方行政研習中心(以下簡稱地方行政研習中心)100年度推動公務人員數位學習實施計畫。

三、桃園縣政府(以下簡稱本府)100年度公務人員訓練進修計畫。

貳、目標

運用多元學習模式，營造不受時空限制之優質數位學習環境與機制，強化公務人員學習動機，開發公務人力潛能，以提升服務品質與效能。

參、實施對象

本府及所屬各機關學校、本縣各鄉鎮市公所公務人員、約聘僱人員。

肆、實施策略及具體措施

一、實施策略

    與地方行政研習中心合作建構公務人員核心職能數位學習地圖，並結合該中心提供之網站平台，推動數位學習活動。
（一）辦理混成學習活動

為提昇辦理各項職前訓練、在職訓練或研習活動成效，於研習活動前請參訓同仁至地方行政研習中心「e學中心」網站閱讀相關數位課程。

  （二）開設本府專屬討論專區

利用地方行政研習中心「e學中心」公共論壇，開設本縣專屬討論區，提供同仁參與線上數位學習課程討論與心得分享。
（三）建構自製數位教材

選送同仁參與公部門自製數位教材專業人員培育專班，培育成為內部種籽師資，以協助各機關規劃製作數位課程，並提供相關諮詢服務。

（四）利用行動學習

鼓勵同仁利用各種行動工具（例如：智慧型手機、ipad）至「e學中心」、「文官e學苑」、「e等公務園」、「公務人員資訊學習網」等數位學習平台進行學習。

二、具體措施

（一）宣導混成學習
1、利用正式或非正式集會、讀書會或業務檢討會等時機，宣導混成學習，以增進本府同仁對於混成學習的認知。

2、各機關得視其業務需要，於辦理各項研習活動，搭配數位學習方式，擴大導入混成式學習，提供人員良好且完整的學習支援，提升參加研習之評量效果。
（二）提升本府公共論壇經營成效

1、本府公共論壇100年度分為「幸福城市-桃園e等讚」、「卓越管理-桃園e把罩」、「潛能發展-桃園有e套」、「數位學習-大家e起來」、「自由談」等5大主題，各主題專區設置版主，專責維護論壇專區議題發表與回應，並透過討論激發創意，以提升解決問題的能力與累積知識。
2、本府人事處藉由公文、公告、月刊、電子報及電子郵件等宣傳方式營造討論及學習氛圍，使同仁能至公共論壇網分享知識，以落實知識管理。
  （三）推廣自製數位教材

1、將本府自製數位教材置於地方行政研習中心「e學中心」自製數位教材專區，提供同仁線上學習。

2、薦送人員參加地方行政研習中心「自製數位教材種籽班」及「自製數位教材進階班」，以培養自製數位教材種籽師資，協助各機關規劃製作數位課程，並提供相關諮詢服務，製作具本縣特色之數位課程。
（四）提供數位學習環境

1、各機關得視業務情形及設備狀況，提供同仁數位學習時段，促使所屬同仁利用部分辦公時間，在不受干擾之情形下進行數位學習。

2、鼓勵同仁至地方行政研習e學中心本縣組裝課程專區，選讀「幸福城市－桃園e等讚」、「卓越管理－桃園e把罩」、「潛能發展－桃園有e套」等3組客製化組裝課程(數位學習地圖)，以提昇服務品質、法治觀念、與媒體互動等能力。

伍、參與方式

包括「參與數位學習」及「參與『地方行政研習e學中心』（以下簡稱「e學中心」）公共論壇」等2大項。

（一）參與數位學習
1、至地方行政研習中心「e學中心-客製化組裝課程專區/桃園縣組裝課程專區」參與數位學習地圖套裝、系列及精選課程，可取得數位學習認證時數48小時。
2、數位課程內容

        A、「幸福城市－桃園e等讚」套裝課程（6小時）：創新價值與高質化服務(2小時)、問題分析與解決指南(2小時)、執行力與人際互動(2小時)，共3門課計6小時。

        B、「卓越管理－桃園e把罩」系列課程（12小時）：依法行政（2小時）、團隊建立與願景型塑(2小時)、目標與績效管理(2小時)、資安管理--個人篇（1小時）、情緒管理與壓力調適（2小時）、影響台灣之天然災害介紹(2小時)、節能減碳新生活(1小時)，共7門課計12小時。
Ｃ、「潛能發展－桃園有e套」精選課程（30小時）：如何撰寫新聞稿-『新聞稿撰擬與新聞發佈要領』(1小時)。如何和媒體建立良好關係—「媒體互動要領及新聞危機處理」(1小時)、組織發展與組織變革(2小時)、公文寫作研究 (2小時)、消費者權益（2小時）、性別主流化(2小時)、快樂開門:服務High起來! (1小時)、公務倫理概論及實務(3小時)、四兩撥千金－緩解衝突的技巧(1小時)、便民與圖利問題（2小時）、給你拍拍手—談激勵的方法(1小時)、Time is Money：時間管理(1小時)、行政中立理論與實務(2小時)、政府資訊公開法(2小時)、馬健君老師看電影學英語(2小時)、做自己與別人生命中的天使(1小時)、聰明外食族－健康飲食不含糊（2小時）、公務禮儀指南（1小時）、行政程序法總論（1小時），共19門課計30小時。
 3、檢視方式：於「公務人員終身學習入口網站」，登入會員後至「個人資料夾」項下點選「學習時數」查詢個人學習時數。

（二）參與「e學中心」公共論壇
1、至「e學中心」公共論壇中「桃園縣專區」，針對「幸福城市－桃園e等讚」、「卓越管理－桃園e把罩」、「潛能發展－桃園有e套」、「數位學習心得－大家ｅ起來」及「自由談」等5大主題專區，可發表學習心得感想，並提供意見。
2、檢視方式：至「e學中心」網站，登入會員後點選「公共論壇」，於「E學中心公共論壇首頁」點選「檢視您發表的文章」，再點選自己設定之論壇暱稱，即可查詢個人文章總發表數。
陸、獎勵

一、完成上開3類數位課程(48小時)，並至地方行政研習e學中心公共論壇中「桃園縣專區」5大主題各發表100字以上心得1篇(合計5篇)，並檢具相關證明者，得核予嘉獎1次。
二、各機關於100年9月30日前完成「幸福城市－桃園e等讚」（6小時）套裝課程人數達機關現有人數90％以上之承辦人員，依下列方式獎勵：

(一)現有人數50人以上，未滿100人者，嘉獎1次。

(二)現有人數100人以上，未滿200人者，嘉獎2次。

(三)現有人數200人以上者，記功1次。

柒、辦理期程

100年1月1日至100年12月31日。

捌、預期效益

一、達成行政院規定各機關學校公務人員每人每年數位學習時數5小時以上，並使同仁能藉由本縣專屬公共論壇分享知識，交流心得。
二、塑造公部門數位學習文化，提升公務人員運用數位學習能力與意願，並營造優質數位學習環境，降低政策行銷及訓練之時間與成本。
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