桃園縣政府教育處99年度提升教育服務品質創意行政提案徵選計畫
1、 依據
1、 桃園縣政府教育處服務品質研究發展暨創意小組設置要點。
2、 桃園縣政府教育處建立改善服務品質提案制度實施計畫。
3、 桃園縣政府教育處99年度提升服務品質創意行政提案徵選籌備會議決議事項。
4、 桃園縣政府99.5.27府教創字第0990203106號函。

2、 目的

為落實創新服務，提高行政效率，鼓勵本縣學校與教育行政單位對本府各項教育行政措施提出具建設性、可行性之創意點子，以提升整體教育與學校行政效能及服務品質。

3、 主辦單位：桃園縣政府教育處
4、 承辦單位：桃園縣八德市大勇國民小學

5、 協辦單位：桃園縣所屬各級學校
6、 收件時間：99年9月13日（一）至99年9月17日（五）止

7、 收件地點：33462桃園縣八德市自強街60號

桃園縣八德市大勇國民小學 輔導室
（連絡人：羅士鎧主任3634183  童政憲校長3776435）
8、 收件方式：逕送或掛號郵寄（以郵戳為憑）

                請註明「提升教育服務品質創意行政提案徵選」

9、 評選時間：99年9月24日（五）
10、 表揚時間：99年11月8日（一）
壹拾壹、辦理方式
1、 參加對象
（一）縣府教育處所屬成員。
（二）縣立各級學校校長。
（三）縣立各級學校教職員工。
2、 提案方式：為建立服務品質提案機制，各單位得成立「提升服務品質研究發展暨創意小組」，旨在鼓勵行政同仁、學校校長及學校教職員工，對於經辦各項教育行政業務及學校經營與領導，能主動提出創意改進建議方案，並審核該方案之具體可行性與評鑑執行成效，以提升單位服務品質。
（1） 「提升服務品質研究發展暨創意小組」之組織如下

[image: image1]
  （二）創意方案提案人須撰寫「創意方案提案單」（格式如附件一）及同意書（格式如附 

        件二）後，再送「提升服務品質研究發展暨創意小組」評選。

  （三）提案內容可分以下兩類

 1.針對全縣性教育行政措施與行政業務方面，提出創意與改進建議方案，以改善教育服務品質、精進執行效能；且此方案能擴大至全縣性實施，具有普遍性影響的功能。（例如建立校際網路電話，提供網內免費服務等）

 2.就學校單位方面，可就行政措施、課程、教學、永續校園發展、校長學校經營與領導或各類行動研究等項目提出創意改進的建議方案，亦可就校務發展的成功經驗提出具體可行之行動策略，建請縣府參考實施，以擴大影響層面，進一步提升教育服務效能。
   （四）聲明事項

        1.參賽作品限未經刊登使用過之自創作品，作品若經檢舉或告發涉及著 

        作權、專利權之侵害，經評審委員裁決確定後，除將取消得獎資格，
        並追回原發之獎狀、獎金、獎品外，並將刊登公佈於公開之媒體，作
          品若涉及違法，由參賽者自行負責。
        2.所有參賽作品概不退還（參賽者請自行預留底稿），並由主辦單位籌組評選小
          組篩選優良作品。

        3.得獎作品之使用版權為桃園縣政府教育處所擁有，教育處擁有複製、公佈、發
          行之權利。主辦單位對於所有參賽作品均有授與各傳播媒體報導刊載之權利，
          並擁有所有報名參賽作品，編製成光碟、書刊之權利。

3、 創意方案評選流程
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4、 獎勵方式

（1） 創意提案人之提案內容經縣政府教育處審查後將評選出特優獎10名、優等獎20名、入選獎20名。（得視參賽案件質與量數，增減得獎名額）
（2） 每位特優獎獲獎者頒發授權使用費5000元、縣府獎狀一只及獎座一座（核予著作分數0.2分）。

（3） 每位優等獎獲獎者頒發授權使用費3000元、縣府獎狀一只及獎座一座（核予著作分數0.2分）。

（4） 每位入選獎獲獎者頒發授權使用費1000元及縣府獎狀一只（核予著作分數0.2分）。

（5） 相關提案經教育處採用者，另核予嘉獎乙次，並邀請擔任本縣「提升服務品質研究發展暨創意小組」之諮詢人員。
（6） 公布方式：於縣府網站及公告欄公布獲獎名單。

（七）獲獎之創意行政提案，可由教育處聘請學者專家協助有意願參考辦理之學校加以落實，並協助與鼓勵其參加全國創新經營相關競賽，以爭取佳績。

壹拾貳、經費：如概算表

壹拾叁、本計畫經 縣長核示後實施，修正後亦同。
桃園縣政府教育處99年度提升教育服務品質創意行政提案單
  編號：                                    民國 99 年   月    日
	創意提案人基本資料

	姓    名
	

	服務單位
	

	職    稱
	

	聯絡電話
	（O）                  （M）

	通訊地址
	

	創意提案內容

	創意主題

（20字為限）
	

	創意目標
	

	背景分析
	

	創意構想
	創意概念架構圖
	文字說明

	
	
	

	效益分析
	


提案人：             審查小組：                機關首長：

附註： 
1.創意提案單之敘寫以簡明扼要，避免長篇論述為原則，內容排版應利於評審委員閱讀及理解。

2.以上欄位為必備資料，更多創意內容可自行增加、欄位亦可延伸，重點在於創意之來源、特色及教育上如何應用，更有效提升教育的服務品質。
3.上開表列不敷使用時，請在內容中以「如附件一、二」等方式敘述陳列，而附件中亦可以照片、影片或錄音檔之方式呈現，必要時請附CD燒錄檔案做為輔助說明之用。


桃園縣政府教育處99年度提升教育服務品質創意行政提案

參賽者基本資料暨作品版權同意書
	壹、參賽者基本資料

	提案名稱
	

	作者姓名
	服務學校
	身份證字號
	出生年月日

	
	
	
	

	
	聯絡電話
	電子郵件信箱

	
	(O)：

(H)：

手機：
	

	
	住家地址（含里鄰）：

	
	

	貳、參賽作品版權同意書

	聲明事項:

1.參賽作品限未經刊登使用過之自創作品，作品若經檢舉或告發涉及著作權、專利權之侵害，經評審委員裁決確定後，除將取消得獎資格，並追回原發之獎狀、獎金、獎品外，並將刊登公佈於公開之媒體，作品若涉及違法，由參賽者自行負責。
2.所有參賽作品概不退還（參賽者請自行預留底稿），並由主辦單位籌組評選小組篩選優良作品。

3.得獎作品之使用版權為桃園縣政府教育處所擁有，教育處擁有複製、公佈、發行之權利。

4.主辦單位對於所有參賽作品均有授與各傳播媒體報導刊載之權利，並擁有所有報名參賽作品，編製成光碟、書刊之權利。

※本人同意上述1至4項之規定，並遵守之。

   參賽者簽名：                    蓋章：
 (備註：同意書需經所有參賽者皆簽署後，方可生效，否則視同放棄參賽資格。)
                                                    中華民國99年   月   日























資訊整合圈





研發圈





創意圈








創意研發種子成員：


機關學校科室推薦1--3位擔任





創意方案審議與評選委員：各科室主管及外聘委員共5--9位擔任





  附件一








副召集人：機關學校科長或主任





召集人：機關學校首長





提供建議


與再修訂





不通過





通過





處長頒獎





定期召開執行成效檢討會議





擬訂實施計畫並依計畫執行








召開會議評選優良創意方案








成員提出改善教育服務品質創意方案





各單位訂定年度提案目標





檢討改進


與計畫再修訂
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