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壹、策略聯盟之運用－ 摘自郭雄軍 蔡淑玲(2009) 臺灣策略性聯盟學校(Strategic  alliance   school )實踐案例初探。國家教育研究院籌備處，理念學校研討會資料。
一、前言

策略聯盟（alliance strategy）係指兩個以上的機構或組織，基於資源共享與互助合作的理念，經過彼此協調與約定所達成的共識，據而展開實際的行動策略，創造共同的利益及提升彼此的發展優勢，以維持一種持續互利合作的關係（吳明烈，2007）。策略聯盟是一種合作與共享的過程，原是企業界提升競爭力的重要策略，目前已廣泛應用於各行各業，以創造彼此共同的競爭優勢。近年來，隨著
教育的自由化、國際化、市場化等趨勢，教育界也採用策略聯盟的精神，期望透過策略聯盟為學校帶來新契機與新願景。
策略聯盟的方式，主要包括下列三項（Wilstrom, 1994；引自洪榮昭、張吉成，1999）：

（一）市場聯盟：目標在改進企業市場的位階，使企業在市場上更有效的分配。

（二）產品聯盟：目標在改進產品的經濟性和產品的技術性等。

（三）發展聯盟：增加發展潛力，獲得較佳的發展資源等。

在全球化、國際化、市場化的競爭環境下，策略聯盟提供企業一個組織再造與發展的新契機，企業為掌握市場優勢，又避免成長過快的危機，採取策略聯盟是發展的一條可能捷徑，也是重要途徑（苗豐強，1997）。
以下就策略聯盟的基本概念、策略聯盟在校際合作之應用，加以闡釋說明並敘述在教育上的應用。
二、策略聯盟的基本概念

（一）策略聯盟的定義
關於策略聯盟的定義，目前並無完整一致的看法。方清居（2000）提出策略聯盟指的是個人或組織間為維持或提昇競爭力優勢，以長期性利益為考量，聯合起來追求共同目標，期能自行掌握個人或組織之命運，所作的合作性或協議性結合。林隆儀（2000）認為策略聯盟為兩家或兩家以上的企業，為達成共同的策略目標，藉由資源分享，功能互補的手段，彼此降低成本與風險，提高競爭優勢，而締結合作的一種契約關係。蘇文秀（2000）認為策略聯盟是指至少兩家的獨立主權機構，基於機構本身的策略考量及相互需要，結合彼此的優勢，採用合適之合作型態，達成彼此的策略目標。吳清山、林天祐（2001）認為策略聯盟是指組織之間為了突破困境、維持或提昇競爭優勢，而建立的長期或短期的合作關係。連寶如（2003）認為策略聯盟是為了取得互補性資源和市場價值鏈定位有密切關係，是既競爭又合作的方式。陳佩芝（2006）認為策略聯盟為兩個或兩個以上的企業，為了達到共同的策略目標，彼此間具有策略性的合作行為及競爭，而企業仍保有獨立自主的權力，並藉著互相掌握雙方的優劣資源，透過成員共同分擔責任、風險和報酬，來維持或提昇競爭優勢。盧燕秋（2009）認為策略聯盟為兩個或兩個以上的組織，為了因應環境、求取生存及提昇競爭優勢，藉由資源分享、功能互補，共同分擔責任、風險和報酬，以追求共同目標，其彼此間具有策略性的合作及競爭行為，且各自保有獨立自主的權力。
具體言之，策略聯盟係指兩個以上的機構或組織，為了因應環境變遷及組織發展的需求，基於資源共享與互助合作的理念，進而展開策略聯盟的行動策略，提升優勢，創造更大的利益。
（二）策略聯盟的特徵

蔡鳳薇（2003）將策略聯盟的特徵歸納為成本、資源、資訊科技、知識、形象和優勢等六方面，茲分述於下。
1. 在成本方面：為了分攤或降低生產成本、降低投資風險、因應市場的不確定性，希望透過策略聯盟以達成降低成本及風險的目的。
2. 在資源方面：為了補充組織不足的資源，及資源的流通與分享，成員透過資源的互補與共享，獲取優勢資源，以彌補自己資源不足的部分。
3. 在資訊科技方面：為了獲取所需的技術與專利，及產品研發技術的交流，藉著聯盟夥伴資訊科技間的相互轉移或研發技術的交流，提昇競爭力，以因應科技變遷快速的時代。
4. 在知識方面：希望組織成員藉著相互的學習分享，促進組織間的知識交流，並建構組織資訊交換的循環過程，不斷的促使組織成長。
5. 在形象方面：為了擁有共同的策略目標，及附加價值的增加和互利，與具有共同策略目標的夥伴聯盟，對聯盟雙方企業形象的塑造具有正面的助益。
6. 在優勢方面：包括提昇競爭力優勢、組織相互支持合作、契約關係三個特徵。企業基於增加本身的競爭優勢，以共同訂定契約的合作關係相互支援，以達到成員間共同的策略目標。

綜上言之，學校策略聯盟的特徵為降低教育成本及風險、資源的互補與共享、資訊科技研發技術轉移與交流、組織知識與資訊交流分享的循環過程、提升學校形象、以及透過競爭、合作及契約關係，相互合作與支援，爭取優勢地位。
（三）策略聯盟的功能

吳明烈(2007）認為策略聯盟具有以下功能：

1. 資源互補與共享：彼此資源互補並且能夠資源分享，以發揮資源整合的功效。
2. 經營理念共享：彼此能夠交流分享適宜的組織經營與發展理念，進而在理念上達成良好共識，並將理念落實於行動。
3. 組織文化共享：每個組織均有獨特的組織文化，然而，不同的組織文化，適巧提供了彼此觀摩學習的機會，這種組織文化的交融與分享，也擴展了組織視野。
4. 問題解決方法共享：每個聯盟夥伴在面對問題時，所採用的有效方法，能夠彼此相互分享與學習，進而提升彼此的問題解決能力。
5. 組織學習共享：聯盟夥伴彼此向對方學習，並且能夠進行標竿學習與跨組織學習，進而擴散及創新知識，以提升彼此的競爭優勢。
6. 經驗與知識共享：每個組織在發展的過程中，均會或多或少累積了有關組織發展的知識與經驗，而聯盟夥伴關係的建立，則有助於經驗與知識的共享。
7. 發展成果共享：良好的策略聯盟與夥伴關係的發展，不僅要能共苦，亦要能同甘。透過彼此的合作努力，所共同締造出的成果，能夠被夥伴們共同分享。
三、策略聯盟在校際合作之應用

面對少子化的衝擊及教育環境的改變，地處偏遠的小型學校因為資源少、學生數少，面臨經營發展的重大挑戰。若能善用策略聯盟，透過資源共享、相互交流、分工合作及組織學習的歷程，將能提升學校優勢及競爭力。策略聯盟在校際合作之應用有以下八項：

（1） 行政支援與合作：歐用生、郭明郎、楊文貴、陳碧祥、孫志麟（2000）指出：每個學校在教育主管單位，都是一個獨立運作的個體。因此，不管學校規模的大小，小型學校的行政和一般學校有一樣多的公文，一樣多的行政業務，並不因為學校規模較小，而減少行政業務的工作量。因此，區域間的小型學校及偏遠地區學校，可以採用策略聯盟的方式，在行政業務上分工合作、互相支援、經驗傳承，減輕行政負擔，也讓教師能有更多的時間專注於教學事務。若學校有專長教師不足的困擾，亦可透過學校策略聯盟，讓專長教師在校際間相互交流，提升教學品質。
（2） 資源交流與互補：由資源基礎理論的觀點來看，學校是許多不同有形及無形資產的綜合體，各有其特色。資源依賴理論觀點亦指出，學校皆有資源的限制與不足，無法完全的自給自足，須依賴外在的環境取得所需資源。因此，可藉由學校策略聯盟將聯盟學校的資源有效整合，達到資源互補與資源共享的目的。如：聯盟學校的硬體設施、設備、教學資源等可相互借用，使學校的設備及資源能夠充分交流與利用；共同建構e化課程教學平台，建置網路資料庫，讓聯盟學校透過網路進行知識分享與交流；建立圖書交流系統等。透過學校策略聯盟讓有限的教育資源發揮加乘的效果，恢弘整體教育之功效。
（3） 課程規劃與運作：九年一貫課程的實施，將傳統的學科整合為七大學習領域、注重學校本位課程的發展，教師需主動發展課程、規劃總體課程計畫、具備自編教材的能力，不僅在課程上產生重大變異，對學校教師亦造成很大的衝擊。尤其是偏遠或小型學校，因為教師人數少，常有一人身兼數個學習領域的教學業務，增加教師的負擔。因此，學校可考量學區特性、學校規模，聯合成立校際課程發展委員會，採策略聯盟模式，訂定各學習領域課程計畫、發展學校總體課程計畫，分工合作、整合資源，以提升課程與行政效率（陳香吟，民91）；運用策略聯盟發展學校本位課程，如：台北市九年一貫策略聯盟學校，首先藉由互相觀摩，彼此分享經驗，共同面對問題尋求解決途徑、互相支持，建立彼此絕佳默契，再依據學校特性發展學校本位課程（王全興，民92）；因應九年一貫課程七大領域的實施，可結合區域間的學校，分工合作，進行不同領域的研發工作，聯盟學校依據自己最適合的領域認養、研究，並將研發的成果提供聯盟學校共同使用，達到人力資源的整合，並且節省經費。因此，成立課程與教學策略聯盟，透過專家學者專業指導，聯盟學校間經驗分享及相互扶持，進行專業對話、資源共享，是順利推動九年一貫課程的最佳策略。
（4） 教學實施與評鑑：傳統教師「教室中以我為王」、「單打獨鬥」的教學模式，已無法滿足學生的需求。因此，教師有必要發展合作的模式，運用不同的教學策略、創新教材教法、採用多元評量，尊重學生多元智慧的發展，以提升學生學習成效。有鑒於此，學校可透過校際策略聯盟，辦理教科書評選、教學經驗分享、班級經營心得研討會、個案輔導研討會、教學觀摩會、教學檔案製作心得分享、聯合成果發表等，讓教師透過團隊合作學習的歷程，分享教學經驗、研發教材教法及協同教學計畫，提昇教師教學專業素養。亦可成立網路教學資源中心，將教師的教學經驗、創見、教材、教法等，提供其他教師教學參考，促進經驗之交流分享。此外，為促進教師專業發展、維護學生學習權益，學校應落實教學視導及教學評鑑，可透過學校策略聯盟，成立校群組織，組成教學評鑑小組，辦理教學視導及評鑑工作，以促進校際視導及交流，提升教學視導推動成效。
（5） 學術的合作交流：透過學校間策略聯盟，進行團隊學習，增進校際學術與情感交流，藉以提升教師專業，提高學生學習效果。如：藉由學校策略聯盟，辦理城鄉學校交流，提供學生校際交流學習的機會，體驗不同的學習環境，拓展學生學習的視野。或採跨國際聯盟，做文化、教學、學生的參訪與交流，增加學校多元的參與並培養學生國際觀。此外，亦可與大學及師資培育機構合作，提供教師專業進修的機會，並在良性的互動、互補下，兼顧理論與實務，共同發展課程、研發教材及評量工具，並透過資訊科技將教學知識與技能數位化，以利交流分享，藉此提升教師專業素質，共同維護教育品質。
（6） 專業評鑑與成長：「專業是教師最可貴的資產」，教師專業的良窳影響教學成效甚鉅。九年一貫課程給予教師更多教學自主的空間，教師必須強化本身的專業能力，方能勝任之。因此，教師應不斷學習、主動積極追求專業發展，學校亦應提供教師專業進修之機會及資訊。學校可先進行校內會議，暸解教師進修的需求，取得教師的共識，再透過策略聯盟，分工合作，辦理教師教學經驗分享、教師專業成長活動，以減少各校的研習費用和人力的負擔。亦可結合聯盟學校，鼓勵教師進行行動研究，針對課程發展及教學現場衍生的問題或情況，進行專題研究或分析，以發展課程與改進教學能力，塑造教師專業的形象。也可組成校際「教師成長團體」、「讀書會」、「工作坊」等，促進教師專業成長，並建立共生共享共存共榮的組織文化。此外，目前教育部推動教師專業發展評鑑工作，各校需規劃學校本位教師評鑑制度，然而規劃工作費時費力，需要相當的人力和經費，因此，學校可透過聯盟，集思廣益、分工合作、分攤經費，擬定教師專業評鑑實施計劃、研發教師專業評鑑規準、共同辦理評鑑宣導及訓練工作等，以順利推動教師專業評鑑，促進教師專業發展。
（7） 經費分攤與運用：何肯忞（2003）研究發現屏東縣小型學校處於規模不經濟的階段，尤其是200人以下的學校，若以學校經營成本及教育產出水準來衡量更是顯著，且教育成本隨著學校規模的擴大而降低的情形，尤以小型學校最為顯著。因此，小型及偏遠學校可透過結盟，進行聯合採購，可獲得較大的議價空間，以降低採購成本，達到結盟的規模經濟。亦可透過策略聯盟打破教育經費的整體性與不可分割性，可以共用的資源只需採購一套，由聯盟學校共同使用，以物盡其用，並減少教育資源的浪費。此外，在採購人力的安排方面，結盟學校可以共同委由一組人員負責採購，達到人力的精簡。如：學校營養午餐的招標、畢業旅行、校外教學參觀活動、各項硬體設施、校園工程、軟硬體教學設備及教科書等各項勞務、財物及工程招標採購，皆可透過策略聯盟達到人力精簡、規模經濟及降低教育成本之功效。
（8） 學校經營與分享：每個學校都有其不同的背景、特色及資源，因此在經營發展策略上也各有差異。透過學校策略聯盟，可提供多元的發展策略，分享學校經營成果，建構高品質的經營策略，促進學校發展的多元化，並有效提升學校的競爭力。如：不同類型、不同規模的學校，對學校事務的處理，有不同的原則，一般來說，小型學校較具彈性；大型學校較有制度，較沒有彈性（郭慶發，2001）。因此，組成策略聯盟，透過團隊學習，大學校可習得小學校明快、有彈性的處理步驟；而小型學校也可以學到大學校有制度、有條理的學校經營管理模式（施佑吉，2003），進而創新學校經營。此外，與標竿學校結盟，進行標竿學校之參訪活動，吸取其成功經驗，如：創新經營的方法、九年一貫課程的推動、民主多元的決策參與、組織學習或教師成長活動、永續校園的規劃等，藉以增加學校聲望，進而塑造有特色的學校形象。面對全球化、國際化、市場化的競爭環境，再加上課程改革的呼聲、外界對於教學品質的要求，在在都使教學現場的教師及教育的經營者面臨比以往更大的挑戰。學校應跳脫傳統的、靜態的經營方式，改以創新的、動態的企業經營取向，以因應社會的變遷並增進效能（張慶勳，1999），而企業策略聯盟的作法，透過聯盟合作，達到資源互補與共享、資訊科技交流、知識創新分享以及提升競爭優勢，可以為學校教育帶來新契機。因此，學校應善用策略聯盟，整合學校教育資源，促進校際交流與合作，提昇學校效能，讓學校永續經營與發展。
  四、推動學校策略聯盟模式：

教育部(2009) 將於99年度推動度整合空間資源與發展特色學校計劃，特別楬櫫國民中小學採取策略聯盟方式，其中列出六種模式:

(一)區域聯盟模式－以地理區域性跨國中小階段之跨校際結盟方式。

(二)城鄉聯盟模式－以市區大校和偏鄉小校之互動結盟方式。

(三)同質聯盟模式－以相同特色為發展主軸跨縣市跨校際聯盟方式。

(四)攜手聯盟模式－以大學相關科系和國中小學之聯盟方式。
(五)異業聯盟模式－以學校為中心，結盟鄰近相關單位或產業場域方式。

(六)綜合聯盟模式－兼採多種態樣之跨校際、跨領域之綜合性聯盟方式。

貳、特色資源之整合－ 摘自 蔡淑玲(2009) 臺灣十大經典特色學校實  

   踐案例之研究。 國家教育研究院籌備處，理念學校研討會資料。
一、結合在地資源－

     衡諸各國教育趨勢，正在扭轉數位科技之虛擬世界的偏失，紛紛推展體驗知識、   體驗經濟之特色課程，運用在地化之特色資源，實施真實情境場域型學習態樣。例如:創意遊學 (Tour Study)、教育旅行 (Travel Learning)、戶外教育 (Outdoor  Education) 、閱讀河流 (River  Reading)、外展教育 (Outward Bound)  自然學校 (Nature  School )。

二、掌握優勢機會－

（一）運用社區優勢：以學校為主軸，結合周邊遊憩路線，涵蓋各分校之地方文化特色景點及自然生態，打造獨特之學習遊程。

（二）建置專業師資：由學校教師規劃課程，引進外部人力協助竹雕、竹編、木藝、陶藝、導覽、茶道、環保素材等，請社區專業教師指導解說、操作教學等。

 (三)促進社區發展： 以遊學活絡社區食宿等業者、帶動偏遠社區商機，並與社區總體營造共同結合，協助推動地方產業與整合行銷。

  三、運用結盟策略－
 (一)結合自然環境：結合本校遼闊學區，擁有多項古道、瀑布、生態、產業資源。
 (二)組訓人力系統：善用校內和社區人力，培訓生態、藝術、登山、溯溪等專長。

 (三)贏得外部支持：經營特色遊學，深獲教育單位肯定，並與各單位策略聯盟。　    
　四、融入經典元素－

  (一)身體活動－健康促進（階梯拾級、走訪古道、探訪溪流）
  (二)認知發展－生態人文（生態群落、動物植物、社區典故）

  (三)藝術創作－在地體認（竹崎山城、文化學習、表達能力）

  (四)心靈沉澱－累積記憶（童年渡假、趣味活動、增強動機）

  (五)人際互動－信心表現（校際交流、人群關係、自我價值）     

  五、建構遊學論述－

   (一)KPSP遊學模式：以知識體系(Knowledge），透過走讀流程
      (Process），回歸學生主體(Students)，產出行為能量(Power)。

  (二)學習轉化模式：累積資料(Data)－系統化資訊(Information)－ 
       建構知識(Knowledge)－轉換能力(Ability)－形成智慧(Wisdom)。
 六、五三哲學－

 （一）「三品」：重視學校經營品牌、課程設計品質、學生行為品格。
 （二）「三技」：充分應用資訊科技、瞭解特產生技、學習創意手技。

 （三）「三度」：把握學習思考的高度、多元智慧的廣度、生活體驗的深度。
 （四）「三核心」：側重學習核心概念、發展學童核心能力、產出教育核心價值。
 （五）「三在地」：運用在地環境資源、學習在地特色文化、推動在地創意遊學。

 七、形塑學童圖像－

  (一）環境永續：讓孩子走訪森林飛瀑的豐富生態、踏察溪流水道是環境永續教育的最佳素材。

  (二)文化永續：讓孩子親自體察山城古道先人開墾的足跡，認識地方生活文化都理解在地重要的文化資產。                   

  (三)經濟永續：藉由遊學規劃及推介，以創意遊學促進社區經濟發展，藉以留住地方特色產業，留住年輕人就業，始能留住學校的命脈!

  (四)情操永續：締造孩子的童年鄉土記憶，傳承人親、土親的生命情懷。

八、永續三創團隊－

 （一）以「置入性策略」帶動教師團隊（含外聘兼任教師）之創意教學。
 （二）以「滲透性策略」領導行政團隊投入校園、課程活化之創新經營。
 （三）以「深化性策略」培養孩子發展多元智慧全方位能力之創價學習。
叁、日月潭五校聯盟遊學圈－摘自 蔡淑玲  郭雄軍 (2009) 日月掠影、明潭遊學專輯。日月潭國家風景處。摘自 郭雄軍 蔡淑玲(2009) 臺灣策略性聯盟學校(Strategic  alliance   school )實踐案例初探。國家教育研究院籌備處，理念學校研討會資料。
一、第一類接觸：
97年開始擔任教育部特色學校輔導訪視委員，獲悉潭區五所學校正在醞釀特色遊學發展。後來帶學校同事共赴日月潭，乘船遊拉魯島的時候，有人表示已經來過幾次了，少了那種新鮮和驚艷的發現，逐漸失去對景物的美感了。突然，剛升上小學四年級的佳佳說：「從船上看伊達邵的碼頭，很像圖片裡的海灣小鎮，背後的山脈很雄偉，就是課文裡的大尖哥，正對面遠方的碼頭就是水社妹……」。大家從伊達邵碼頭上岸之後，佳佳好奇看著標示解說牌和摺頁，問起：「為什麼叫做伊達邵？為什麼會有追逐白鹿和貓頭鷹的故事？」。

後來，帶大夥兒到附近的德化國小參觀，看到頗具特色的入口意像，路旁牆面構圖別緻的彩繪，還有弧形建築的校舍，這孩子又大聲驚呼：「這裡的風景太棒了，在這所學校讀書一定超有趣的，好想轉學來讀一天也好！」 看到小佳佳發亮的眼神和驚奇的表情，觸動我很多想法，猶如在靜謐如畫的湖水投下一陣漣漪。

後來應邀參訪頭社水庫和活盆地等幾個地方，共同研議勘察遊學資源，還有一所已經廢校的光明國小校區，打算成立遊學中心。當天，遇見風景管處的處長和相關人員，他們帶領踏查日月潭周邊的場域環境和設施，共同推動建構「日月潭聯盟特色遊學圈」。日月潭國家風景管理處曾處長提到：日月潭一年約有300萬人次之遊客，其中不少為學校戶外教學與親子旅遊之客群。在步道邊時常聽到學生歡呼「這裡好漂亮！快來照相！」、「這是什麼？莫宰羊啦！」，這樣的話語，讓風管處深思除了保護這塊美景外，是否可讓學生在遊憩過程中獲取相關的知識，激發其對環境保護與愛護之熱忱。

另外，風景管理處獲知轄區內光明國小因學生數不足遭廢校，地方父老對這所學校之不捨與婉惜，也讓風管處燃起如何讓這所學校再生之意念，轉型為日月潭特色遊學教育的基地，配合風管處擁有的多元豐富的教學資源，在融入自然生態和景觀特色，並注入藝術和文化的元素，以做為國內外學生遊學教育之處所，將其打造成為大日月潭地區一所大型「創造性模擬學校」─戶外自然學校。這項計畫是一種教育產業的經營，也是一種觀光紮根的工作。當孩子到日月潭參加遊學活動，自然留下童年的難忘回憶，產生許多生命中的依戀，若干年後將再度重遊。

二、教育的寬廣場域:
「教育」在一般人的認知上多指學校課程之傳授與學習，為在學校圍牆內進行之教學活動與過程。其實教育與學習是無所不在，身邊任何地方與時間都可以從事教育與學習，因此戶外場域都是學習的處所。國家風景區為戶外最佳休閒與觀光的場所，除具優美之自然風光外，風景區內的自然生態、人文風情、宗教文化與產業特色等資源，因其獨特性與具多元化特色，可作為為學習的題材，並經設計轉化成觀光遊憩及環境教育的知識學習課程，讓孩子懂得真實性的情境體驗－「跪地聞花香，心懷大地情」，也就是遊憩和學習的複合式概念。

大陸遊客對日月潭情有獨鍾，他們追尋小時候的教科書中的印象和夢想。相信國內的孩子對日月潭並不陌生，電視上看過；爸媽帶他們來過；學校的校外教學或畢業旅行也來過!但孩子們對日月潭的認知，通常停留在觀光區和旅遊點的印象。其實這裡的水光山色和湖濱步道，充滿歷史傳說、人文典故、族群特色、自然之美、生態之美、藝術之美，在在都是令人驚艷的課程美學。

    國際知名的台灣旅遊景點日月潭將建立特色遊學圈，透過結合當地校園特色營造遊學圈的環境，將廢校的光明國小校園將規劃作為遊學中心學校，期能透過遊學活動的策劃，讓更多國內、外遊客認識、體驗日月潭。風景區擁有邵族原住民、水力發電、休閒農業、車埕木業與藝術人文等多元特色，近年來遊客人數不斷攀升，旅遊方式仍多是傳統的走馬看花，無法更深入欣賞日月潭的迷人特色。於是著手研商營造日月潭遊學圈，計畫結合日月潭潭邊的德化、明潭、頭社及車埕等4所國小和明潭國中作為遊學圈據點，已廢校的光明國小校園將成為遊學中心學校，提供研習、食宿場地，另將規劃設計遊學系列主題課程，提供遊學學員套裝遊學行程。

從潭區5校的遊學課程推動，進而擴大結合縣內各國、中小推動遊學行程，未來則希望能推展至全國各級學校，甚至國外學校的學子都能到日月潭參加遊學活動。遊學圈將帶給學員們深度認識日月潭，體驗當地特有的產業、文化，遊學過程將能與日月潭建立更多情感聯結，成為日月潭最佳的代言行銷人員，更希望藉此培育更多的在地年輕人投入觀光休閒產業，為日月潭風景區注入永續發展的新活力（自由時報2009-07-09）。

三、「在地遊學」從日月潭出發：
教育部（2007）有鑑於台灣每個角落都蘊藏著豐富的故事，在地的每個生命都躍動著動人的音符。為了倡導品味在地豐富的文化風采，激勵身體力行的互動式學習，教育部提出「在地遊學．發現台灣－Discover Formosa」的想法，集結各縣市規劃出100條路線，展現台灣各個角落所提供的寬廣舞臺，以大自然為學習教室與走動學習的方式，讓孩子們透過不同的體驗，深刻認識台灣的歷史文化、環境生態、風土民情及特色產業。

2007年1月22日假日月潭教師會館舉行全國教育局局長會議，並於會中發表「在地遊學．發現台灣Discover Formosa─100條遊學路線」專書共4冊（分北、中、南及東四區）。除了邀請臺北縣屈尺國小、台中縣谷關國小2校學生現場介紹水岸、穀關遊學；會中更親自為大家講解，帶各位走一趟「西拉雅文化采風遊」，領略平埔族文化，緬懷先人抗日精神，體驗古厝建築之美；現場亦配合展覽，推廣在地遊學。

「在地遊學」的倡導，係改變一般玩樂取向的校外教學與親子旅遊，以切入文化面及知識點的學習之旅為重點，所規劃的遊學路線涵蓋台灣本島、離島25縣市以學校為核心的學習路線，作為學校戶外教學與家庭親子旅遊參考資訊。除了轉換既定的教學與旅遊模式，鼓勵走讀台灣進行有意義的探索學習，並期盼建構出學生的文化學習與表達能力，開拓其眼界與胸襟，培養對多元社會的理解關懷，進而能省思對台灣的責任。

相較於國際化的海外遊學，在地化的遊學將扮演多層面與多角度的教育功能。教育部推動在地遊學，不只孩子在學習，大人們也可藉此尋回對土地的熱情與記憶，「用身力行、用心閱讀、用愛珍藏」是我們共同的期待，讓我們一齊身體力行，用心閱讀、細細賞味，用愛關懷與珍藏這百條發現台灣之美的遊學路線。

行政院農委會之休閒農業政策，以農林知識經濟積極推動「校外教學」、「生態教育」、「體驗學習」等教育服務活動。林務局大力建構「森林學堂」之自然學習中心。連續三年各縣市發展在地特色課程，舉辦特色遊學活動，全面帶動「旅遊新概念；學習新主張」，台灣遊學已經形成一種創意教育風潮。

特色遊學教育之Niche school論述

                                      郭雄軍/ 台北縣屈尺國小校長

壹、Niche 的由來與詮釋：

利基是英文名詞 “Niche”的音譯，Niche來源於法語。法國人信奉天主教，在建造房屋時，常常在外牆上鑿出一個不大的神龕，以供放聖母瑪利亞。它雖然小，但邊界清晰，洞裏乾坤，因而後來被引來形容大市場中的縫隙市場。在英語，它還有一個意思，是懸崖上的石縫，人們在登山時，常常要藉助這些微小的縫隙作為支點，一點點向上攀登。20世紀 80年代，美國商學院的學者們開始將這一詞引入市場營銷領域。

利基市場形象像niche ，雖然很小很窄，但邊界明顯。利基行銷非常適合中小企業，其重點在於選取並建立利基市場。利基營銷非常適合中小企業，其重點在於選取並建立利基市場。利基（niche）是指針對企業的優勢細分出來的市場，這個市場不大，而且沒有得到令人滿意的服務，一旦產品推進這個市場，有盈利的基礎。產品推進這個市場，有盈利的基礎，在這裏特指針對性、專業性很強的產品。(崔月婷2007）

貳、Niche的定義和特徵：
利基营销是一种特殊类型的市场细分策略，是指企业为了避免在市场上与强大的竞争对手发生正面冲突而受其攻击，而采取的一种利用自身特有的条件和优势，选取竞争对手获利甚微或力量薄弱甚至忽视的一小块市场（称为利基市场）作为其专门服务的对象，全力予以满足该市场的各种实际需求，以达到牢固地占领该市场的目的。菲力浦·科特勤（2009）對利基下的定義：利基營銷是一種特殊類型的市場細分策略，是指企業為了避免在市場上與強大的競爭對手發生正面衝突而受其攻擊，而採取的一種利用自身特有的條件和優勢，選取競爭對手獲利甚微或力量薄弱甚至忽視的一小塊市場作為其專門服務的對象，全力予以滿足該市場的各種實際需求，以達到牢固地佔領該市場的目的。利基一词是英文NICHE的音译，原指佛龛。利基营销非常适合中小企业，其重点在于选取并建立利基市场。利基營銷非常適合中小企業，其重點在於選取並建立利基市場。提供高品質產品，收取附加費用、創造新的經驗曲線以及建立良好的企業文化和企業形像等。

理想的利基市場大概具有以下五個特徵：

一、能夠樹立差異化優勢，並以技術創新構築競爭壁壘，經常勇於向自己挑戰。

二、選準一個狹小的產品市場，占領寬廣的地域市場。

三、具有持續發展的潛力，以針對性的技術研發和專利，引導目標顧客的需求方向，引領市場潮流，以便在這個市場上持續發展。

四、所具備的能力和資源，可以提供相稱的優質產品或服務。這就要求企業審時度勢，偵測市場的需求，也要清楚自身的能力和資源狀況，量力而為。

五、逐步在客戶中建立了良好的品牌聲譽，能夠以此抵擋強大競爭者的入侵。
因此，Niche是指一種關鍵性、獨特性的核心技術，也是創新設計、技術能力、行銷通路、資料庫、製造能力、品牌等，能讓企業有所成就及發展。Niche Market是指企業能針對特定的市場區隔，利用公司關鍵性、獨特性的核心技術，提供專業化的服務，且具有一定的市場佔有率，成為公司主要獲利來源的市場，就是所謂的「藍海市場」。
叁、行銷與綜效的概念

行銷是「marketing」的中譯名詞，早期稱為「市場學」，因為容易和市場（market）混淆，後來學者大多譯為「行銷」。行銷是一種滿足人類的需求與慾求所從事市場工作的過程，其意義非僅是一般「銷售」或「市場」所能涵蓋。「行銷」是為了協助「銷售」活動所採用的各種銷售前和銷售後的方法（許長田，1999）。

李家明（2009）認為：行銷是為了達成組織目標與滿足顧客需求，透過需求管理進行一系列之產品、推廣、價格及通路等整合策略，將有形與無形之價值概念、服務及產品傳銷給顧客。

一般所謂綜效（synergy），係指合併後整體的價值會大於個別體價值的總和，也就是1＋1＞2的效果（李並光，2003）。綜效通常可歸納為營運綜效和財務綜效：營運綜效是指企業購併後，人力資源及設備重複投資減少，生產程序重新分配，提高生產效率，進而提昇產能、降低營運或製造成本，擴張營收並增加利潤，產生經濟規模效益。財務綜效則是透過移轉負債、跨越上市門檻、善用稅盾效果、運用閒置基金等策略，產生經濟效益。綜效衍生自希臘字「synergos」，意指「一起工作」。在商業用語中，二個以上的事業單位或公司ㄧ起工作，所產生的價值比他們分開工作時還高，這些價值便可稱為「綜效」（薛進隆，2006）。

肆、Niche school和Niche learning：

Niche School可視為一種「利基學校」，也就是利用學校的在地優勢，包括自然資源、社區人文、師資專長，聯盟策略……等，導入學校特色的發展，建構學校本位課程的系統。並以走讀觀察、現場操作、情境體驗的方式來深化知識課程，並開發其特有的客源需求；透過創意的行銷策略，發展出與眾不同的特色，打造出獨一無二的形象和品牌。

Niche learning 就是一種形塑「學生利基」的概念，重視學生個別差異，提供適性的需求和滿足。相信有些孩子對傳統的制式學校，一般所謂的正規教室課程，經常感到無趣和無奈，其學習動機是微弱的，因而學習成就也是低落的。一般公司的大宗市場的產品，是無法滿足這些客群的需求。因而，產生所謂體制外的「另類學校」或「理念學校」；然而大多數的家長父母也許基於經濟能力因素，或者生活地域的考量，甚至其他因素而無法讓孩子擁有某些「利基的機會」。但他們非常渴望讓孩子進入具有吸引力的特色場域，以豐富有趣的課程風貌、進行走讀、探索、操作、體驗的學習過程，可以提升孩子的學習動機，充分肯定孩子的自信表現，並且樂以表達自我與分享他人。

伍、追求Niche的特色遊學：

教育部為因應人口少子化可能導致班級數逐漸減少、學校併校、裁校、廢校等問題的衝擊，自2007年開始推動「國民中小學活化校園空間暨發展特色學校方案」，三年來已有206所學校獲得教育部專案補助。雖然學校只要有一定學生數就可以免於被裁併的命運；但從教育積極的角度，學校能夠幫助孩子「打開經驗世界與發展抽象能力，以便與世界真正連結；協助孩子除了具備維生的能力外，還能夠透過和社會互動連結，進而產生創作的動機與成果才是學校永續經營的關鍵，學生到學校最主要的事便是學會與世界真正連結。所謂「真正連結」，不是浮淺的人際關係，而是要把孩子的主體經驗與不同時空下的人們探索世界所留下來的創造經驗相連結，讓孩子透過生活與思維使他原有的經驗網路不斷往外延伸。在學校，孩子必須發展抽象能力。發展抽象能力是為了在連結別人的創造經驗之時，能洞悉並掌握這些經驗的普遍性，從而回歸特殊世界。這才稱得上與世界真正連結。

所謂知識，不單是書本或其他資訊所記載的文字與符號，而是人認識世界的過程，與他所看到、所了解、所感悟的世界的樣態。如果把人所認識的世界的整體樣態，經大幅篩選，抽掉個人的特殊經驗，留下那些較被公認的基礎材料，再經分門化、客觀化、抽象化、系統化，甚至標準化的細密處理，編製而成的知識體系，便是所謂的套裝知識。

「經驗知識」不是膚淺的所謂的通俗知識。相對於靜態的套裝知識，經驗知識是動態的。經驗知識是以學習者為主體，不斷與學習者的經驗起了共鳴或衝突而發生的那些別人的經驗精華。譬如，人生產知識、創造知識的活動紀錄，或以問題為中心，讓學習者一步步去參與知識建構的探索歷程，這些都是經驗知識。(黃武雄 2007)

所以，參與發展特色遊學的國民中小學，跨越了學校和社區之間的鴻溝、融合了制式教育和在地文化、活絡了家長、教師和學生之間的互動；體驗教育活化了填鴉學生已久的套裝知識；改變教師慣性想法與制約教法。真正落實教育的本質因材施教、有教無類、適才適所、自主學習。這些圖像浮現在孩子和老師的眼神。當每一位教師，改變慣性的教學思維念與教材教法，不放棄任何一個孩子的學習機會，這些收穫，就不會是偶然與意外。

